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2.1

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY
spolecCnosti ServisCare a.s.
ZAKLADNI USTANOVENI{

Smluvni vztahy

Tyto VSeobecné servisni podminky (dale i jen ,,Servisni podminky*) upravuji vztahy v oblasti
poskytovani sluzby pozaru¢niho a mimozaru¢niho servisu zbozi ze strany spole¢nosti ServisCare
a.s., IC: 28261127, se sidlem Ericha Rou¢ky 1291/4, 627 00 Brno, tel. kontakt: 533 338 899 (dale
také i jen ,,Spole¢nost), jejim zakaznikum, tj. spotiebitelim, ktefi v souladu s témito Servisnimi
podminkami se Spolec¢nosti uzaviraji smlouvu o pozaru¢nim a mimozaru¢nim servisu zbozi (dale
jen ,,Zakaznik®).

Utel

Utelem téchto Servisnich podminek je bliZe upravit vztahy mezi Spoleénosti a Zakaznikem, jako
vzajemné zavazné v oblasti pozaru¢niho a mimozaru¢niho servisu zbozi, tj. uzavieni samotné
smlouvy, stanoveni ceny pozaru¢niho a mimozaru¢niho servisu, odevzdani a pievzeti opraveného
zbozi, prava a povinnosti smluvnich stran a dal$i podminky.

Pozaruénim servisem se pfitom rozumi oprava zbozi, které Spole¢nost vyrabi nebo dovézi a na
které jiz uplynula Spole¢nosti danéd odpovédnost z vadného plnéni, ptipadné oprava zbozi
vyrabéného tfeti osobou odlisnou od spole¢nosti, u kterého jiz uplynula poskytnuta zaruka.
Mimozaru¢nim servisem se dale rozumi servis zbozi, na které se vztahuje odpovédnost z vadného
plnéni, ale pti takovém poskozeni, na které se zakonna ani Spolecnosti dand odpovédnost z
vadného plnéni nevztahuje. Mimozaru¢nim servisem se rozumi také servis zbozi, u kterého
Spolecnost neni odpovédna z vadného plnéni.

Platnost

Tyto Servisni podminky jsou platné pro Smlouvy o pozaruénim a mimozarucnim servisu uzavirané
mezi Spolecnosti a Zakaznikem ode dne jejich ucinnosti, tj. od 1. 11. 2023.

Odpovédnost zakaznika
Zakaznik je odpovédny za aktualizaci vSech povinnych udaju predanych Spole¢nosti o své osobé,

zejména jméno, piijmeni a aktudlni dorucovaci adresa. Spolecnost neni odpoveédna za skody
zpiisobené uvedenim nespravnych udaji ze strany Zakaznika v elektronickém formulafi.

PREDMET A UZAVRENI SMLOUVY O POZARUCNIM A MIMOZARUCNIM SERVISE

Predmét smlouvy

Predmétem Smlouvy o pozaruc¢nim a mimozaru¢nim servise je zavazek Spole¢nosti provést
pozaru¢ni nebo mimozarucni servisni opravu (dale 1 jen ,,servis®) zbozi doru¢eného mu
Zakaznikem a zavazek Zakaznika poskytnout Spole¢nosti potfebnou sou¢innost k provedeni
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servisu, opravené zbozi od Spole¢nosti pfevzit a zaplatit sjednanou cenu za provedeny servis
v dob¢ prosté prodleni.

Objednani pozaru¢niho a mimozaruéniho servisu

Zakaznik si prostfednictvim elektronického formulafe na webovych strankach Spolecnosti
(https://reklamace.intelek.cz) objedna pozaruc¢ni nebo mimozaruéni servis zbozi a toto zbozi zasle
na své naklady Spolecnosti nebo jej osobné doruci do sidla Spole¢nosti. Spole¢nost po doruceni
zbozi provede bezodkladné nacenéni servisu a toto sdéli obratem Zakaznikovi prostiednictvim e-
mailu. Pokud Zakaznik rovnéZz prostfednictvim e-mailu odsouhlasi cenu navrhnutou Spolecnosti,
dojde k uzavieni Smlouvy o pozaru¢nim a mimozaru¢nim servise. Pokud Zakaznik cenu
pozéarucniho nebo mimozaru¢niho servisu neodsouhlasi, Spole¢nost na naklady Zakaznika zasle
zbozi zpét Zakaznikovi.

Elektronicka forma reklamaéniho formulare, zaslani nacenéni ceny servisu a elektronické
odsouhlaseni ceny jsou rovnocenné pisemné forme téchto pravnich jednani a maji pro ob¢ strany
tutéz zavaznost. Zakaznik objednanim servisu od Spolecnosti vyslovné souhlasi s platnym znénim
Servisnich podminek Spole¢nosti v dob¢ objednani servisu, které jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Odkaz na aktualni znéni Servisnich podminek je soucasti e-mailu zaslaného Zakaznikovi pied
uzavienim smlouvy a Servisni podminky jsou rovn€z dostupné na internetovych strankach
Spole¢nosti: https://www.intelek.cz/info.jsp?name=obchodni_podminky b2c.

Likvidace vadnych dild

Vyménéné vadné dily se Spolecnost zavazuje ekologicky zlikvidovat na vlastni naklady v souladu
se zakonnou upravou o dopadech. Vyzaduje-li Zakaznik vraceni vadnych dild spolu s opravenym
zafizenim, je povinen uvést tento pozadavek pii uzavirani servisni smlouvy.

Data zakaznika

Spolecnost neruci za data na opravovaném zafizeni. Spole¢nost doporucuje Zakaznikiim
zalohovat data pred pfedanim zafizeni do opravy. Na reklamace z diivodu ztraty dat nebude bran
zietel.

Spole¢nost ServisCare a.s. timto vyslovné prohlaSuje, Ze v souladu s ust. § 48 zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, provede vymaz osobnich udajii (dat z mobilniho telefonu)
jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni tidaje zpracovany, tedy po dokonceni servisniho tkonu
a predani mobilniho telefonu zpét objednateli. Vyjimkou jsou ty servisni ukony, jejichz soucasti je
zaloha dat za ucelem jejich obnoveni z poskozeného mobilniho telefonu, pti¢emz v téchto
ptipadech objednatel prohlasuje, ze souhlasi s tim, ze ServisCare a.s. uchova data pro ucely
opravy, nejdéle vSak po dobu 24 mésict.

Soucasné spole¢nost ServisCare a.s. prohlasuje, Ze v souladu s ust. § 46 téhoz zakona ¢ini
prislusna technicka opatfeni k zabezpeceni osobnich idajli, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné, zniCeni, ztraté, neopravnénému
prenosu nebo jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuziti.
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3.6

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cenik placenych oprav

Cenik pozaru¢niho a mimozaru¢niho servisu jednotlivého zbozi je dostupny na internetovych
strankach Spolecnosti www.servis4you.cz. S ohledem na rozmanitost vad, které mtize zbozi
vykazovat, navrhne Spolec¢nost cenu servisu konkrétniho zbozi Zakaznikovi po prohlédnuti
doruceného zbozi a Zakaznik tuto cenu odsouhlasi. Cena tak bude stanovena vzdy vzajemnou
dohodou Spolecnosti a Zakaznika v kazdém jednotlivém ptipadé€. Cena pfitom bude zahrnovat
nejen provedeni samotného servisu, ale i naklady na zabaleni zboZi a jeho vraceni Zakaznikovi ve
formé, které Zakaznik zvolil v elektronickém formulafi.

Platba

Po stanoveni ceny bude Zakaznikovi vystavena zalohova faktura, pficemz s opravou zbozi bude
zapocato az poté, co bude pripsana cena opravy a cena dopravy na ucet uvedeny v zalohové
faktufe.

NavySeni ceny pozaru¢niho a mimozaruéniho servisu

V ptipadé, Ze béhem provadeéni servisu bude ze strany Spole¢nosti zjisténo, Ze naklady na opravu
ptesahnou ptivodné sjednanou cenu servisu (bude zjisténa dalsi zdvada, dojde ke zméné cen dila
apod.), Spole¢nost provadeni servisu pozastavi a zaSle Zakaznikovi k odsouhlaseni novou cenu
servisu. Po odsouhlaseni bude servis proveden za nové odsouhlasenou cenu. Pokud souhlas ze
strany Zakaznika ud€len nebude, bude zbozi vraceno Zakaznikovi na jeho naklad a bude provedeno
vytétovani doposud provedenych tikonti ze strany Spoleénosti. Uhrada pak bude Zakaznikem
provedena zptsobem dle bodu 3.5. nize.

Doba trvani servisu

Soucasti nacenéni servisu je i stanoveni pfedpokladaného terminu provedeni servisu, zpisob platby
a zpusob dopravy. Spole¢nost se vSak zavazuje provést servisni sluzby do 30 dnti ode dne pfipsani
ceny opravy a ceny dopravy na ucet Spole¢nosti dle bodu 3.5., v odivodnénych ptipadech se muze
termin provedeni servisu zmeénit — o ¢emz bude zakaznik s predstihem informovan.

Uhrada

Vystaveni zalohové faktury je vyzvou k zaplaceni. Castka uvedend v zalohové faktufe musi byt
zaplacena do data splatnosti uveden¢ho tamtéz.

Nebude-li Spole¢nosti v konkrétni faktufe stanoveno jinak, je platebnim mistem pro veskeré platby
Zakaznika vuci Spole¢nosti bankovni ucet Spole¢nosti uvedeny na prislusné faktute. Jakakoliv
bezhotovostni tthrada dle této smlouvy je splnéna dnem jejiho pfipsani na ptislusny bankovni ucet
Spolecnosti.

Zasah tieti moci

V piipadé, Ze dojde z ditvodu zasahu vyssi moci ke znemoznéni nebo omezeni provedeni servisu ze
strany Spole¢nosti, je Spole¢nost povinna o tom Zakaznika neprodlen¢ telefonicky, e-mailem nebo
pisemné informovat. V takovém piipadé nema Zakaznik pravo na nadhradu skod vzniklych z
prodleni s provedenim servisu (za zasah vy$§i moci se uznavaji zejména takové pripady, jako jsou
piirodni a zelezniéni katastrofy, pozar, exploze, valka apod., tzn. takové udalosti, které se obvykle
za vyS$$i moc povazuji).



4 DOPRAVNI A EXPEDICNI PODMINKY

4.1 Zpusob dopravy

Zakaznik zaSle Spolec¢nosti zbozi vhodnym typem dopravy dle svého uvédzeni a na své naklady.
Zakaznik zaroven v elektronickém formulati specifikuje svtyj vybér dopravy zbozi po provedeni
servisu zbozi, pti¢emz jsou mozné nasledujici zptisoby dopravy:

= osobni odbér v sidle Spole¢nosti, pfipadné u smluvnich partnertt Spole¢nosti,
= doprava tuzemskou spedi¢ni firmou na adresu udanou Zakaznikem

Zvolené dopravné ze strany Zakaznika bude soucasti navrhu ceny za servis zbozi.
4.2 Opakované dorucovani zakaznikovi

V ptipadé, Ze je z divodul na stran¢ Zakaznika nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v elektronickém formulafi, je Zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

5 REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

5.1 Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se tidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi piedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a § 2158 az 2174
obcanského zakoniku.

Spole¢nost nepiebira odpoveédnost za skody vyplyvajici z provozu zboZi (ptirozenym opotiebenim
zbozi), funk¢nich vlastnosti a $kod z neodborného pouzivani zbozi, stejn¢ jako skod zplisobenych
vnéj$imi udalostmi a chybnou manipulaci popt. nepovolenou upravou zbozi - tj. neni mozné
reklamovat vady servisu v ptipadé skod vzniklych na zbozi jednanim popsanym v tomto odstavci.
Zakaznik timto bere dale na védomi, Zze odpovédnost za vady se nevztahuje na vady servisu
vzniklé:

— pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

— pocitaCovymi viry,

— pouZzivanim zboZi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelaiského prostiedi, s

vyjimkou zafizeni disponujici zvySenou odolnosti dle specifikace vyrobcem (spliujici mimo jiné
normu/y IPXy, ...)

— pouzivanim zboZi zptisobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zdsadami,
— neautorizovanymi zasahy do pfistroju,

— Vv ptipad¢€ poSkozeni nebo ztraty pecetc,

— neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zbozi,

—  zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptislusné CSN,

— poskozenim zbozi v diisledku poruchy elektrické site,

— v dtsledku nakladani se zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se Kupujici seznamil s povahou,
vlastnostmi a funk¢nosti zboZi,
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na mechanicky poskozené zbozi.

Zatizeni miZe byt opatieno zaruéni peceti vyrobce/servisu. Jeji neporuseny stav znaci, ze do
zafizeni nebylo neautorizované zasahovano.

Zakaznik timto bere na védomi, ze v pfipadé, Ze na zdklade piedchozi dohody se Spolecnosti dojde
k servisu pouzitim repasovaného nahradniho dilu, zkracuje se lhita k vytknuti vady provedeného
servisu na 1 rok v souladu s § 2168 ob¢anského zakoniku.

Postup pii reklamaci provedeného servisu:

Za reklamaci je povazovano sdéleni, kdy Zakaznik reklamuje kvalitu provedeného servisu.

Zakaznik je povinen bezodkladné po zjisténi vady nebo nekvality servisu zbozi tuto skute¢nost
oznamit SpoleCnosti.  Za ozndmeni Spolecnost povazuje pridéleni evidencniho reklamaé¢niho
Cisla, tzv. RMA (isla, které je Zakaznikovi vygenerovano po zadani sériového Cisla zbozi, u néhoz
provedeny servis reklamuje, na internetovych strankach Spolecnosti, v sekci ,,Nova reklamace
zbozi* (https://reklamace.intelek.cz), a dale je Zakaznik povinen v co nejkratsi dobé od tohoto
oznameni dorucit zbozi, u néhoz provedeny servis reklamuje, Spole¢nosti.

Adresa servisniho stiediska: ServisCare a.s., 627 00 Brno, Ericha Roucky 1291/4, Ceska republika.

Zakaznik je povinen RMA ¢islo uvadét pii komunikaci s reklama¢nim oddélenim Spolecnosti pii
vytizovani reklamace zbozi, u n€hoz provedeny servis reklamuje.

Préva z odpovédnosti za vady zbozi musi byt uplatnéna (tj. vady reklamovany) bez zbytecného
odkladu poté, co byla vada pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjisténa.

Zakaznik ma moznost provedeny servis reklamovat i osobn¢, vzdy v pracovni dny v dobé od 8.00
do 16.30 hodin na obchodnim oddé¢leni Spolecnosti na adrese: Ericha Roucky 1291/4, Cernovice,
627 00 Brno, Ceska republika.

Zakaznik je rovnéz opravnén zaslat zbozi, u néhoz provedeny servis reklamuje, prostiednictvim
zasilatelskych spole¢nosti. Adresa pro doru¢ovani reklamaci je ServisCare a.s., Ericha Rou¢ky
1291/4, Cernovice, 627 00 Brno, Ceska republika.

Zasilku s reklamaci je zakaznik povinen viditelné oznacit piidélenym evidencnim ¢islem RMA, a
to vyhradné€ na adresnim Stitku umistnéném na obalu zasilky.

Pisemné potvrzeni reklamace

Spoleénost vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpuisob vytizeni reklamace Zakaznik pozaduje, pokud jej uvedl, a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyftizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadn¢ pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Lhiita pro vyrizeni reklamace
V souladu se zakonem o ochrané spotiebitele Spole¢nost reklamaci vyfidi nejdéle do 30-ti

dnt, pokud se Spolecnost se Zakaznikem nedohodne na lhtté delsi. Lhita pro vytizeni reklamace
zadina béZet ode dne doruceni zatizeni do servisu.
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USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Reseni sporu

Smluvni vztah mezi stranami se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pak ob&anskym
zakonikem. Ptipadné rozpory, které by mezi smluvnimi stranami vznikly, budou pfednostné feSeny
vzajemnym smiréim jednanim. Zakaznik ma moznost sdélit SpoleCnosti piipadné stiznosti v
pisemné formé nebo prostiednictvim e-mailu na adresu rma@serviscare.cz . Spole¢nost si viak
vyhrazuje pravo nereagovat na stiznosti tfetich osob, které neuzaviely se Spolecnosti smlouvu.

Subjekt pro feSeni mimosoudniho sporu

Zakaznik ma jako spotiebitel rovnéz pravo fesit spor mimosoudné u subjektu mimosoudniho feseni
sport, kterym je pro dany typ nabizené sluzby Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa tohoto
subjektu je www.coi.cz.

Doruéovani dokumenta zakaznikovi

Zakaznikovi bude doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho elektronickém
formulafi, ptipadné pisemné na adresu bydlisté uvedenou obdobnym zptisobem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto Servisni podminky se fidi zakony Ceské republiky a jsou sepsany v souladu s nimi.

Je-li nebo stane-li se n¢které ustanoveni téchto Servisnich podminek neplatné ¢i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto Servisnich podminek, ktera ziistavaji platna a G¢inna.
Spolecnost se v tomto pfipad¢ zavazuje nahradit ustanoveni neplatné / neuc¢inné novym
ustanovenim platnym / i€innym, které nejlépe odpovida piivodne zamyslenému ekonomickému
ucelu ustanoveni neplatného / net¢inného. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych
pravnich piedpist Ceské republiky.

Smlouva o pozaru¢nim a mimozaru¢nim servise se uzavira na dobu urcitou — na dobu provedeni
pozaruéni nebo mimozaru¢ni opravy a miize byt ukoncena:
pisemnou dohodou smluvnich stran,
naplnénim ucelu smlouvy — provedenim opravy a thradou ceny za opravu,
odstoupenim v piipad€ podstatného poruseni této smlouvy, za coz se povazuji zejména
nasledujici pfipady:
Zakaznik je v prodleni s placenim kteréhokoliv zavazku vii¢i Spolecnosti vice nez 10 dni,
Spolecnost ani po dodatecné vyzveé Zakaznikovi nezasle opravené zbozi.

Zéakaznik ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dadle jen ,, 0bcansky zdkonik ) pravo od Smlouvy o pozaru¢nim a mimozaruc¢nim servisu zbozi
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od uzavieni této smlouvy (tedy od potvrzeni navrhu
Spole¢nosti). Odstoupeni od smlouvy musi byt Spole¢nosti v této 1hité odeslano. Odstoupeni od
smlouvy Zékaznik zasle pisemné na adresu sidla Spolecnosti ¢i na elektronickou adresu
Spolecnosti rma@serviscare.cz . Formulaf pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu téchto
Servisnich podminek.

Zakaznik nemize v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku odstoupit od
Smlouvy o pozaru¢nim a mimozaru¢nim servisu zbozi, ktera je smlouvou o poskytovani sluzeb,
jestliZze ucinil vyslovnou Zadost, aby bylo se servisem zboZi zapocato pred uplynutim 14 denni
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lhiity pro odstoupeni od této smlouvy. V ptipadé, kdy pravo na odstoupeni od smlouvy
Zakaznikovi vznikne a Zakaznik odstoupi od smlouvy v dobé, kdy jiz Spolecnost s plnénim na
zakladé vyslovné zadosti Zakaznika zacala pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni, uhradi Zakaznik
Spolec¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy. Za vyslovnou zadost Zakaznika se v této souvislosti povazuje zaskrtnuti ptislusného
policka v elektronickém formulafi na strance https://reklamace.intelek.cz nebo emailovym
souhlasem, kterym Zéakaznik pozaduje, aby se se servisem zbozi zapocalo ihned po uzavieni
smlouvy pfed uplynutim 14 denni lhtity pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu Spole¢nost zbozi, které ji bylo od Zakaznika doru¢eno
na jeho naklady nebo mu na jeho Zadost umozni osobni vyzvednuti zbozi. Odstoupi-li od smlouvy
Spolecnost, zasle zbozi Zakaznikovi zpét na jeho naklady, a pokud jiz zapocala s provadénim
servisu, vyda zbozi Zakaznikovi jen proti thrad¢ jiz vynaloZenych nakladu.

Objednatel svym souhlasem s placenou opravou stvrzuje, Ze:

- se s ustanovenimi VSeobecnych servisnich podminek fadn¢ seznamil,

- témto rozumi a jsou pro n¢j dostate¢n¢ srozumitelna,

- 7ze mu byla dana moZnost vnést dotazy k objasnéni ptipadnych nejasnosti
- Ze vSem ustanovenim zcela rozumi.

Toto prohlaseni je ¢inéno v souladu s ust. § 4 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dle kterého
se ma za to, ze kazda svépravnd osoba ma rozum priimérného ¢loveéka i schopnost uzivat jej s
béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni miize v pravnim styku diivodné ocekavat.

Objednatel ma mozZnost v ptipadé dotazi ve vztahu k témto VSP obratit se na emailovou adresu
rma@serviscare.cz.

Uéinnost dokumentu

Tyto Servisni podminky jsou u¢inné od 1. 1. 2023.


https://reklamace.intelek.cz/

